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Título I. DISPOSICIONES GENERALES 

1.1 Objeto del documento y ámbitos de aplicación. 

El presente reglamento regula la organización y funcionamiento interno de la Residencia y 

Centro de Día “Clínica Segarra” para Personas con diversidad funcional graves de 

etiológica cognitiva o Intelectual,  y es de carácter obligatorio para: 

 todo el personal que presta sus servicios para AFANIAD 

 para las personas residentes  y usuarias de centro de día, o representantes legales 

en caso de modificación de capacidades judiciales. 

 para sus madres, padres, hermanas y/o  hermanos que ejerzan la guarda de hecho 

y/o realicen visitas a sus familiares en el centro, y/o representantes legales. 

 

1.2 Denominación y titularidad 

La Residencia y Centro de Día  “Clínica Segarra” para Personas con diversidad funcional 

cognitiva graves o gravemente afectadas,  es un centro gestionado por la asociación  

AFANIAD y perteneciente a la red de servicios de atención a la dependencia con plazas 

públicas subvencionadas por la Consellería de Igualdad y Políticas Inclusivas. 

La titularidad  del Centro “Residencia y Centro de Día Clínica Segarra” ha sido cedida a 

AFANIAD mediante convenio demanial por el Ayuntamiento de La Vall d’Uixó el 25 de 

noviembre del 2008, para su gestión durante 75 años. 

1.3. Ubicación 

La Residencia  y Centro de Día “Segarra”, está situada dentro  del casco urbano de La Vall 

d’ Uixó, en la Ctra. Segorbe-Burriana, nº 3 siendo un recurso totalmente integrado en la 

comunidad que permite la utilización, por parte de los residentes de los recursos 

comunitarios (museos, biblioteca, supermercados, bares, fiestas locales, actividades 

municipales…). 

TÍTULO II. ASPECTOS GENERALES 

2.1. Definición del servicio de residencia. 

Es un Centro  de servicios sociales especializado de Acción Social, destinado al 

alojamiento permanente como vivienda habitual de la persona con necesidades de 

promoción de la autonomía y atención a la dependencia,  con los servicios  atención 

integral, continuada, personal y multidisciplinar, tanto asistencial como terapéutica, que no 

se puede llevar a cabo en su medio familiar, por sus condicionamientos personales y/o 

familiares.  
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El  horario de atención es 365 días las 24 horas. 

2.2. Definición del servicio de Centro de Día 

El Centro de Día, es un centro de servicio social especializado y especifico de Acción 

Social, de atención integral diurna, de lunes a viernes, sin contar festivos ni fines de 

semana, donde se prestan los servicios de atención terapéutica y actividades tanto 

asistenciales como especializadas para la promoción de la autonomía y atención a las 

necesidades de dependencia que presenta la persona. 

El horario de atención es de 220 días, prestados de lunes a viernes, no festivos, la 

actividad, las personas profesionales y las personas usuarias, se integran en un mismo 

servicio, compartiendo instalaciones  

Objetivos 

Los objetivos de Residencia y Centro de Día “Clínica Segarra”, son los siguientes: 

1. Ofrecer un hábitat seguro, accesible y adaptado a las necesidades funcionales de las 

personas usuarias en un ámbito confortable.  

2. Proporcionar una convivencia armoniosa entre las personas usuarias en interrelación 

con el entorno comunitario, respetando la intimidad y privacidad individual. 

 3. Mejorar la calidad de vida, el bienestar subjetivo y la satisfacción con el propio  proceso 

de necesidad de apoyos, favoreciendo la autoestima, el desarrollo personal y la integración 

socio ambiental. 

 4. Prestar la intervención terapéutica, ayudas técnicas y de terceras personas, así como  

la atención necesaria a las personas usuarias según su necesidad, para conseguir 

desarrollar su proyecto de vida. 

5. Servir de apoyo a los familiares de las personas usuarias del centro con un doble 

objetivo: favorecer el acompañamiento personal y por otra parte ayudar a la conciliación de 

la vida social y laboral de las familias, sin que la persona ingresada en el centro pierda el 

refuerzo emocional que le proporciona la familia 

2.3. Capacidad. 

El  Servicio Residencial está  dirigido a personas con discapacidad psíquica gravemente 

afectadas, tiene la autorización  administrativa para 40 plazas, aunque por las 

características y la distribución de las habitaciones, solo pueden ocuparse 32 plazas; ya 

que la mayoría de las habitaciones son cuádruples y el espacio es insuficiente. 

El Servicio de Centro de Día está autorizado para 20 plazas, actualmente está ocupado por 

12 plazas 
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2.5 Precio del coste de los servicios ofertado y sistemas de pago  

 

Las plazas de este centro son públicas, por lo tanto el coste de los servicios tanto 

residencial como de centro de día están subvencionados por la Consellería de Igualdad y 

Políticas Inclusivas, y es directamente dicho órgano el que impone y cobra el copago que 

por normativa le corresponde a cada persona usuaria. 

 

El servicio de transporte adaptado es gratuito en el Centro de día, mientras esté incluido  

dentro de la subvención de mantenimiento de centro que se recibe por la Consellería de 

Igualdad y Políticas Inclusivas. 

 

El resto de transporte adaptado, se realizará siempre que estén operativas las furgonetas y 

ocasionalmente podría tener algún coste, en dicho caso tendrá que ser aprobado por 

Consejo de Centro y comunicado a la Conselleria Territorial de Igualdad y Políticas 

Inclusivas. 

 

Los servicios de peluquería y podología, se consideran servicios externos realizados en 

nuestras instalaciones, y son contratados por la personas usuaria o representante legal en 

su caso. El pago se realiza directamente al profesional, según tarifa estipulada, que  se 

encuentran publicadas en el tablón de anuncios.  

 

Todas las personas usuarias, tendrán en depósito de dinero de monedero para sus 

pequeños gastos en salidas de ocio programadas o por otros conceptos personales, 

gestionado por la Trabajadora Social. 

Título III. MODO DE ACCESO  
 

Las plazas son públicas  del Sistema Público Valenciano de Servicios Sociales y la forma 

de acceso será mediante de resolución emitida por la Conselleria de Igualdad y Políticas 

Inclusivas, a través de la Red de la Dependencia y/o de Servicios Sociales de atención a 

las personas con discapacidad intelectual, y previa solicitud de reconocimiento de 

dependencia y valoración PIA, según normativa vigente. 

Las personas que quieran optar a una plaza en este centro deberán cumplir  los siguientes 

REQUISITOS: 

 Tener entre 16 y 65 años. 

  Haber realizado solicitud de reconocimiento de Dependencia. 

 Tener reconocido el grado de minusvalía en la categoría psíquica severa o 

profunda.(más del 75% de discapacidad y grado de Dependencia III, o estar en 

trámite de valoración de la dependencia, en algunos casos podrán acceder 
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personas con grado de dependencia II, por su situación de dependencia, social o 

familiar, según se valore desde los Servicios Territoriales de Conselleria de 

Igualdad y Políticas Inclusivas) 

  

Además de los anteriores, no padecer enfermedades infecto-contagiosas. 

 

El reconocimiento será nominal, y por resolución expresa de la Conselleria de Igualdad y 

Políticas Inclusivas de Castellón. Aquellas personas cuya discapacidad tenga un 

diagnostico de enfermedad mental no cumplirá los requisitos de acceso, sino prevalece más 

la discapacidad intelectual. 

 

Según las Instrucciones nº 6/2018 de fecha del 9 de noviembre de 2018, de la Dirección 

General de Diversidad Funcional de la Generalitat Valenciana, se tiene la obligación de 

admitir a la personas con discapacidad intelectual designada para su atención. En el caso 

de que el equipo multidisciplinar, valorara la no idoneidad  del recurso por la situación bio-

psico-social para el tipo de plaza concertada, se pondrá en conocimiento de la Dirección 

Territorial de la Conselleria mediante un informe técnico según la normativa vigente, 

motivando dicha situación, en el plazo máximo de diez días hábiles desde su ingreso. 

 

Si no se obtiene respuesta, y se diera una situación de peligro grave para la nueva persona 

ingresada, compañeros y personal trabajador,  antes del plazo de un mes desde el ingreso, 

se realizará recurso de alzada ante la Dirección General de Diversidad Funcional. 

 

Independientemente de dichos tramites, cada vez que se produzca una situación grave por 

el estado de  las personas ingresadas, o sus compañeras o trabajadores, se emitirá lo antes 

posible, informe de incidencia grave a la Consellería Territorial de Diversidad Funcional, 

para que procedan a valorara y solucionar la problemática con la plaza concertada. 

 

Título IV. PROCESO DE ACOGIDA, INGRESO Y TERMINACIÓN EN 

LOS RECURSOS DE RESIDENCIA O CENTRO DE DÍA. 
 

La adjudicación de la plaza corresponde a la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas. 

4.1 Acogida 

La notificación de la resolución de adjudicación de plaza a las personas interesadas o su 

tutor/a, la realiza directamente Conselleria de Igualdad por carta certificada, dando un  

plazo máximo de diez días naturales, contados desde el día siguiente a la notificación. De 

no hacerlo, se le tendrá por desistido en el procedimiento, causando baja. 
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A partir de ese momento, la persona se tendrá que poner en contacto de la Trabajadora 

Social del centro o en Dirección, para el comienzo de los trámites de ingreso al centro, en 

la opción de residencia o centro de día que se le hubiera asignado. 

Se abrirá el correspondiente expediente administrativo y sanitario, con la documentación 

aportada por la o el representante legal de la persona asignada al recurso, que 

previamente le habrá sido notificada por parte del centro. 

Previamente a su ingreso en la Residencia o en el Centro de Día, el/la interesado o 

representante legal en su caso, se formalizará un documento, en el que constará la 

aceptación expresa de las normas de organización y funcionamiento del Centro, de sus 

derechos y obligaciones como usuario del Centro,  firmando los documentos de protección 

de datos y de ingreso. 

Se realizarán entrevistas con las y los técnicos del centro: Psicóloga, Enfermera, 

Fisioterapeuta, Trabajadora Social y Terapeuta Ocupacional. 

En el caso de ingreso en Centro de Día, se estipulará la necesidad de transporte, así como 

la asignación de un punto de recogida, en las paradas autorizadas en el Plan de Calidad,  

lo más cercano al domicilio familiar dentro del recorrido de la furgoneta adaptada. 

El periodo de adaptación se inicia a partir de la toma de contacto del representante legal de 

la persona usuaria con la Trabajadora Social o Dirección del centro. 

Para el periodo de adaptación, se pide a la familia, que sea conocedora de su situación, y 

se le explique el ingreso al recurso de Residencia o Centro de Día, también se puede dar 

soporte por porte de la psicóloga y/o trabajadora social del centro.  

Se realizarán varias visitas, donde se enseñaran las instalaciones del centro y se 

presentará al personal técnico, así como al personal de atención directa que se halle en el 

mismo. Es necesario que en dichas visitas, asista la persona usuaria. 

En caso de ingreso en residencia, se le asignará habitación, evaluando previamente su 

perfil y necesidades, así como la compatibilidad de las o los compañeros de habitación. 

 

4.2 Ingreso 

El ingreso en el Centro, una vez notificado, se efectuará  dentro del plazo estipulado entre 

la Dirección del Centro y las o los representantes legales la persona usuaria,   

entendiéndose como renuncia la no ocupación de la plaza en la fecha prevista. 

En caso de residencia, se realizará un inventario de ropa y enseres que se aporta en el 

momento del ingreso y se acomodará en su habitación. A continuación, se asignarán 

profesionales del turno de mañana, tarde y noche, más afín a la persona que ingresa, 



  
                                                                                                                                    EDICION      5 

                                                                                                                                   Página 9de 30 

 

AFANIAD – Asociación de Niños y Adultos con Discapacidad  
Entidad Declarada de Utilidad Pública desde 2008 

 Residencia y Centro de Día Clínica Segarra con plazas públicas del Sistema de la 

Dependencia y programa de Servicios Sociales especializados, subvencionados 

por la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas de la Generalitat Valenciana 

RESIDENCIA/CENTRO DE DÍA– Av. Europa, Nº 4– Tlfno. 

964665763 
CENTRO    SOCIAL– C/. Pedro Viruela, Nº 22     –        Tlfno. 
655564938 

12600 Vall d'Uixó (Castellón) 

dentro de cada turno, para que le realice el acompañamiento y el acomodo en las 

instalaciones. 

Siempre que se pueda el ingreso se realizará de forma gradual. 

4.3 Motivos  de baja 

 

Serán causas de baja de las personas usuarias tanto de Residencia como de Centro de 

días, las siguientes: 

 

1º. Renuncia voluntaria de la persona usuaria (o su representante legal) a la prestación 

de servicio que tenga asignado. 

2º.  Cese en el servicio por solicitud de traslado a otro centro o recurso. 

3º. Cese en el servicio, al variar las causas o circunstancias que motivaron su ingreso 

en el centro, como traslado de residencia a otro Municipio o Comunidad, y por dejar 

de cumplir los requisitos establecidos normativamente para ser Beneficiario del 

recurso. 

4º. Cese en el servicio por incumplimiento muy grave de los deberes y obligaciones 

establecidas en el artículo 42 de la Ley 11/2003 de 10 de abril de la Generalitat, 

sobre el Estatuto de las personas con discapacidad. “Obligaciones de las personas 

con discapacidad usuarias de centros de atención diurna o residencias para 

personas con discapacidad”. 
 

En especial, cese en el servicio por infrautilización de los servicios que se prestan 

en los centros, de forma que la persona usuaria haga un uso discrecional de los 

mismos o una parte de los programas que se desarrollan a su conveniencia, sin 

atenerse a lo prescrito en el plan individual de atención. 

 

5º.  Cese en el servicio por fallecimiento. 

 

En todos los casos previstos en el apartado anterior (del 1º  al 4º) la entidad titular del 

centro concertado no podrá dar de baja a la persona usuaria, sin la previa resolución del 

órgano compete de la Administración (Dirección Territorial de la Consellería), que es la 

encarga de dar de baja, mediante resolución, comunicándolo a la persona usuaria y a la 

dirección del centro.  

AFANIAD podrá iniciar procedimiento contradictorio de baja por incumplimiento de las 

obligaciones de la persona usuaria con trámite de audiencia al interesado, que realizará la 

Entidad titular del centro, de forma que se constate en el mismo que: 

a. El usuario/a es el sujeto responsable, con capacidad suficiente para calibrar las 

consecuencias de sus acciones. 
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b. El hecho ha de ser no solamente relevante, sino muy grave (provocando daños o 

perjuicios en las personas, el servicio o en sí mismo), para poder considerarse, en 

caso de comprobarse, como causa de baja. 

c. En algún caso, se exigirá que el hecho o motivo haya de ser reiterado (de forma 

que ha de constatarse la inobservancia por dos o más ocasiones en menos de un 

año). 

El procedimiento de acuerdo de inicio de expediente de procedimiento de baja por 

incumpliendo de obligaciones de la persona usuaria, deberá acordarse por Consejo de 

centro, siendo la Administración concertante la que emitirá la resolución en caso de baja. 

Los tramites de baja, se realizarán a través de la Trabajadora Social del centro y Dirección. 

TÍTULO V: PROCEDIMIENTO DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y 

SUGERENCIAS. 
 

Para la mejora de la satisfacción de los residentes y sus familiares, el centro tiene 

establecido un sistema de recepción, seguimiento y resolución de las sugerencias y 

quejas/reclamaciones, de tal manera que quede constancia escrita del motivo y también de 

las actuaciones tomadas para solucionar el problema. 

De esta manera se propicia la generación de ideas y sugerencias por parte de los 

residentes y de sus familiares y se fomenta la predisposición receptiva de los 

profesionales, así como la visión positiva de la sugerencia y la queja/reclamación, como 

herramientas de mejora en el centro. 

También todos los profesionales que trabajan el centro y cualquier parte interesada son 

una posible vía de entrada de quejas y sugerencias.  

Medios disponibles: 

 Hoja de reclamaciones. Según procedimiento establecido por la Administración 
Pública  

 Buzón de sugerencias, donde cualquier interesado puede solicitar y cumplimentar 
el formulario Registro de Quejas y Sugerencias. 

 Quejas/reclamaciones verbales, será trasladadas directamente al formulario de no 
conformidades, siguiendo el procedimiento estipulado al respecto. 
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El responsable de calidad hará una primera valoración de las quejas/sugerencias y las 

clasificará por orden de urgencia, al mismo tiempo determinará si la queja/sugerencia 

afecta al departamento de calidad o si corresponde a otro departamento de la empresa, en 

cuyo caso y después de su registro la derivará a dicho departamento, informando a 

Dirección. 

Se deberá dar respuesta a la queja/sugerencia lo más pronto posible y siempre que sea 

posible, en un plazo máximo de un mes. El responsable de calidad junto con el 

responsable del área afectada y la dirección decide el contenido de la comunicación 

externa final, en caso de que se determine que la respuesta tiene que ser por escrito.  

Las sugerencias serán analizadas por el responsable de calidad junto con el responsable 

del área implicada Dirección, para valorar si aportan posibles mejoras al sistema de 

gestión. La decisión se documentará en el mismo “Registro de Quejas y Sugerencias”. 

TITULO VI: HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO. 
 

La Residencia “Clínica Segarra”, presta sus servicios de forma ininterrumpida las 24 horas 

del día, los 365 días del año. 

El Centro de Día presta sus servicios, incluyendo el trasporte de 8.30 a 17:40 horas de 

lunes a viernes,  de los meses de septiembre a julio, de lunes a viernes, permaneciendo 

cerrado durante el mes de agosto, días festivos, navidad y pascua.  

6.1. Horario de atención: 

El horario de atención a los familiares, será el siguiente: 

- Dirección, bajo cita previa. 
 

- Administración: horario de mañana de 10:00 a 13:00 horas. 
 

- Trabajadora Social, Educadoras, Due, Terapeuta Ocupacional y Fisioterapeuta, 
con cita previa de  lunes a viernes.  
 

6.2. El horario de visitas,  entradas y salidas de los/as residente es: 

La residencia “Segarra”, es un centro terapéutico para personas con discapacidad psíquica 

con un Plan Terapéutico establecido que pretende mejorar la calidad de vida de las 

personas que viven en el.  
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Igualmente desde este centro se fomenta el contacto familiar, a través de visitas y 

llamadas telefónicas.  

Desde este centro se facilitará y promoverá las visitas de los residentes a sus hogares, 

estableciendo un régimen de horarios de salidas y entradas lo más flexible posible, sin que 

altere las actividades programadas. 

El horario será establecido por parte de la trabajadora social de acuerdo con las familias.   

Las visitas se realizarán fuera de la residencia siempre que se pueda y el tiempo lo 

permita, para no interferir el normal funcionamiento de la misma.  

 

En el caso que en horario de llamadas, la persona usuaria que tuviera programada alguna 

actividad, se podrá concertar otro horario diferente adaptado a la actividad de los 

residentes. 

 

Es importante recordar que no está permitido pasear por los pasillos a las personas 

externas que no sean trabajadoras o usuarias, ni entrar en los talleres y otras 

dependencias de la residencia y centro de día. 

Título VII. LOS USUARIOS 
7.1. Participación de las personas Usuarias. 

La participación de las  personas usuarias tanto de residencia como de centro de día, dado 

las características de la discapacidad que tienen asociada se establece por medio de sus 

representantes legales, que podrán ser participes en la gestión del centro a través del  

Consejo de Centro. 

Así mismo se realizarán Asambleas de personas usuarias y representantes legales, tanto 

de Residencia como de Centro de día, para tratar temas de interés que repercutan en el 

bien de las  personas usuarias y el buen funcionamiento del centro. 

7.2 Expediente de la persona usuaria. 

El expediente de la persona usuaria, es estrictamente “confidencial” y protegido según la 

normativa de protección de datos personales,  quedando custodiado en las oficinas y 

servidor informático de AFANIAD, pudiendo la persona representante legal de la persona, 

la devolución o destrucción de dicho expediente, siempre que la persona haya causado 

baja en nuestros recursos. 

El expediente administrativo y sanitario, debe estar permanentemente actualizado y 

contendrá la siguiente información: 
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DOCUMENTOS OBLIGATORIOS: 

 COPIA DNI 

 COPIA SIP 

 COPIA DNI REPRESENTANTES LEGALES 

 LISTADO DE  TELÉFONOS Y PERSONAS QUE PUEDEN 

VISITAR Y RECOGER  

 SENTENCIA DE INCAPACITACIÓN  (Si la persona está 

incapacitada) 

 CERTIFICADO DE DISCAPACIDAD 

 RESOLUCIÓN GRADO Y NIVEL O  SOLICITUD DE 

DEPENDENCIA 

 CARTA  DE ASIGNACIÓN PLAZA O RESOLUCIÓN PIA DEL 

RECURSO POR DEPENDENCIA.  

 DOCUMENTO FORMALIZACIÓN DE INGRESO  

 DOCUMENTO PROTECCIÓN DE DATOS 

 AUTORIZACIÓN DE TRANSPORTE ADAPTADO  

 ENTREVISTA INICIAL 

 FICHA DE RESIDENTE CON VALORACIÓN AREA SOCIAL 

 
DOCUMENTACIÓN OPCIONAL: 

 

 LIBRO DE FAMILIA 

 PÓLIZA DE SEGURO DE DEFUNCIÓN 

 INFORMES DE OTROS CENTROS 

 ORDEN DE INTERNAMIENTO ( solo en caso de residencia y una vez  

emitido por el juzgado correspondiente) 

 OTRAS DOCUMENTACIONES IMPORTANTES GENERADAS 

DURANTE EL TRANSCURSO DEL INGRESO 

 PLAN DE ATENCIÓN INDIVIDUALIZADA. 

 

Y todos los documentos que desde el centro se consideren necesarios. 

 

7.3. Derechos de las personas usuarias 
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Las personas que utilizan los servicios ofertados por este Centro, serán  los considerados 

en primer lugar, en la Constitución Española y más específicamente según los fijados por  

la LEY 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas con 

Discapacidad, así como los que marque toda la normativa vigente en cada momento.  Los 

Derechos que más destacamos, son los siguientes: 

a) A no ser objeto de discriminación por razón de edad, sexo, etnia, religión, ideología, 

territorio, orientación sexual, enfermedad, discapacidad o cualquier otra circunstancia 

personal o social. 

 

b) A conocer, con carácter previo a su utilización o a su ingreso, las instalaciones del 

centro, así como cuanta información le sea precisa para ayudarle a decidir libremente 

sobre su ingreso, permanencia o abandono del recurso. 

 

c) A ser acogida a su llegada al centro de forma individualizada para facilitar su 

integración, según los protocolos de ingreso que deben existir en todos los 

alojamientos. 

 

d) A ser informados de forma comprensible sobre la organización del centro, conocer a 

los profesionales y recibir la información adecuada y suficiente. A este efecto, cada 

persona que llega a la residencia recibirá un ejemplar del reglamento de régimen 

interior, de los servicios y programas de intervención.  

 

e) A manifestar su opinión sobre aspectos relacionados con la vida cotidiana: la ropa, los 

menús, los horarios, su ubicación en el comedor, la decoración de su habitación  etc, 

así como a tomar sus propias decisiones siempre que éstas no entren en colisión con 

las normas generales de convivencia del centro. En los momentos en que no sea 

posible ejercer este derecho debido a la pérdida de su capacidad de obrar, lo hará su 

representante legal. 

 

f) Las personas sujetas a alguna medida de protección legal tienen derecho a ser 

informadas sobre los actos realizados en su nombre y a manifestar su opinión cada vez 

que sea necesario y posible. 

 

g) A participar en los diseños y seguimiento de su plan individualizado de intervención, así 

como a recibir una atención integral que cubra las necesidades fisiológicas, 

psicológicas y sociales. 

 

h) A beneficiarse de las intervenciones y terapias preventivas y rehabilitadoras, 

adecuadas al momento de su proceso y que estén fundamentadas en el conocimiento 

científico. 
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i) A mantener un expediente individual, con garantía absoluta de privacidad de la 

información en él recogida, en el que quede archivada y registrada toda la 

documentación relativa a su valoración inicial, la evolución de su proceso, los 

tratamientos aplicados y los programas en los que participa. 

 

j) A recibir información, en términos comprensibles y adaptados a su nivel educativo y de 

comprensión, en relación a su estado y situación en el centro, a conocer en cualquier 

momento el contenido de su expediente personal y a recibir un informe por escrito 

cuando lo solicite en este caso su familia/tutor. 

 

k) A recibir visitas y realizar llamadas en horario establecido por el centro, a fin de no 

interferir en las actividades programadas por el centro. 

 

l) A que se le garantice un trato adecuado y digno, sin utilizar etiquetas que menoscaben 

su dignidad, respetando su libertad de opinión. 

 

m) A que se preserve su intimidad, creando un clima de respeto y utilizando siempre una 

ubicación adecuada para el aseo y  sus cuidados personales. 

 

n) A que se le facilite la participación en la vida comunitaria (actos culturales, eventos 

sociales…) y a que se fomente y desarrolle su vida externa de manera normalizada 

(continuidad en sus relaciones familiares, amistades y otras personas allegadas). 

 

o) A disponer en todo momento de sus pertenencias y controlarlas, así como a decidir, 

mientras aún mantenga capacidad de obrar suficiente, sobre la tutela de su persona y 

de sus bienes. 

 

p) A no ser objeto de restricciones físicas o farmacológicas que no sigan las instrucciones 

recogidas en el protocolo diseñado al efecto, el cual debe contemplar la valoración del 

equipo multiprofesional, así como la opinión de la persona o representante legal. En 

caso de que las restricciones se consideren necesarias, recibirá información –razonada 

y por escrito- acerca de su contenido y duración. 

 

q) A respetar sus últimas voluntades, así como a recibir cuidados psicológicos, 

espirituales y afectivos que le permitan morir dignamente, procurando en los últimos 

momentos el acompañamiento por parte de las personas allegadas. 

 

r) A ser informada de manera compresible sobre el contenido de estos derechos y de los 

cauces para hacer efectivo su ejercicio. 
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s) Ausentarse de la Residencia los fines de semana y/o períodos vacacionales con objeto 

de potenciar la integración socio-familiar y poder mantener los vínculos afectivos 

familiares. 

t) A participar en la vida cultural, las actividades recreativas, el esparcimiento y el 

deporte. 

u) Asimismo todos aquellos derechos previstos en la legislación vigente relativa a la 

atención en centros a personas con discapacidad intelectual.  

Además y según la Instrucción nº 6/2018 de fecha 09/11/2018, de actuación de desarrollo 

y control de la acción concertad a para la prestación de servicios sociales en el ámbito de 

atención a personas con diversidad funcional, emitida por la Dirección General de 

Diversidad Funcional, se entenderá que las personas usuarias y, en su caso, los padres o 

tutores tienen como derechos reconocidos legalmente: 

a) A ser informados, participados y ser oídos, por sí o a través de sus representantes 

legales o de hecho, en las actividades y en las decisiones que afecten a la atención 

que reciben; y en especial los servicios que se prestan en el centro. 

b) A formular reclamaciones y quejas sobre la asistencia que reciben. 

c) A formar parte  e intervenir en los órganos de participación del centro. 

7.4. Deberes y obligaciones de las Personas Usuarias 

Se consideran las siguientes obligaciones y deberes: 

 

- Considerar como domicilio propio el establecimiento al cual asiste, usando de manera 

cuidadosa todas las dependencias del centro. 

 

- Conocer y cumplir el estatuto básico de los centros, el reglamento de régimen interior y 

emplear de manera correcta los cauces para su aplicación. 

 

- Respetar las normas de convivencia: no faltar al respeto, permitir el reposo y la 

tranquilidad de los demás usuarios y  respetar la  intimidad de los compañeros 

 

- Mantener un comportamiento de no discriminación por razón de sexo, orientación 

sexual, estado civil, edad, creencia, ideología, pertenencia a minoría étnica, nacional, 

lingüística, nivel económico, discapacidad física, psíquica o sensorial, o por cualquier 

razón personal o social. 

 

- Informar por el cauce que crea más oportuno sobre todas aquellas cuestiones que no 

considere adecuadas para el buen funcionamiento del centro y que afecten al bienestar 

general. 
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- Cuidar de sus bienes personales. 

 

- Participar en el programa individual terapéutica establecido por el equipo técnico, 

siguiendo las pautas que se pueden establecer dentro y fuera de la Residencia.  Y 

Asistir con asiduidad a las actividades establecidas. 

 

- A formular reclamaciones y quejas sobre la asistencia que reciben. 

- A forma parte e intervenir en los órganos de participación del centro. 

- Y en especial a los citados en el art. 42 de la Ley 11/2003 de 10 de abril, de la 

Generalitat, sobre el Estatuto de las Personas con Discapacidad, que son entre otros: 

 

 Respetar las normas generales de convivencia y los derechos del resto de 

usuarios. 

 Observar una conducta basada en el respeto mutua, la tolerancia y la 

colaboración. 

 Facilitar y respetar el trabajo del personal de los centros. 

 Respetar y cuidar las instalaciones del centro. 

 Observar las condiciones acordadas para su estancia en el centro. 

 Asistir a las citas propuestas por los profesionales del centro para recibir las 

indicaciones terapéuticas o la información pertinente para el aprovechamiento 

del recurso utilizado. 

Título VIII. DERECHOS Y DEBERES DE LOS REPRESENTANTES 

LEGALES DE LAS PERSONAS USUARIAS. 
 

8.1. Derechos de los representantes legales. 

Los representantes legales de las personas usuarias tienen derecho a: 

- Recibir información sobre la organización y funcionamiento de la Residencia, el  

Centro de Día, y programas 

- Ser informados/as sobre cualquier asunto personal que esté relacionado con su 

hijo/a o tutelado. 

- Ser atendido/a por la Residencia dentro del horario y días establecidos a fin de 

recibir la información y las explicaciones que crea oportunas. 
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- A participar en las comisiones de evaluación de calidad de los servicios. 

- A la privacidad y confidencialidad 

- A formar  parte en la asociación AFANIAD y a participar en  la Asamblea General y 

de la Junta de Gobierno en las condiciones que marquen sus estatutos. 

- A recibir información sobre los cauces de participación,  procedimiento de recogida 

y canalización de sugerencias, quejas o reclamaciones. 

- A formular reclamaciones y quejas sobre la asistencia que reciben sus tutelados. 

- A forma parte e intervenir en los órganos de participación del centro. 

En particular, las personas tienen los siguientes derechos y libertades fundamentales: 

a) Respetar las opiniones y convicciones políticas, morales y religiosas propias y del 

resto de personas usuarias, así como del personal que preste los servicios. 

b) Ser oído en un procedimiento contradictorio, para que puedan ejercer sus derechos 

y expresar sus intereses legítimos, ante la Administración y, en último término, ante 

la jurisdicción correspondiente, sin que en ningún caso pueda producirse 

indefensión. 

c) A la especial protección de sus derechos a las personas que se presta la atención 

especializada,  por ser personas con diversidad funcional. 

 

8.2. Obligaciones y deberes de los representantes legales. 

Son obligaciones y deberes  de los representantes legales de las personas usuarias: 

- Respetar la dignidad y las funciones que realiza el personal de atención directa y de 

apoyo de la Residencia. 

- Respetar la dignidad del resto de las personas usuarias. 

- Respetar la dignidad del resto de familiares o representantes legales. 

- Conocer, cumplir y asumir el presente Reglamento de reglamento Interno. 

- Colaborar en los programas que  Acción Individual de sus tuteladas y tutelados, o 

representados, y seguir las pautas establecidas en el mismo, en la parte que le 

corresponda. 

- Participar  en las actividades generales que programe el centro, sobre todo en los 

que traten del fomento de la convivencia de la comunidad y familiar. 

- Justificar  adecuadamente las faltas de asistencia de sus representados.Respetar 

los horarios de visita establecidos, así como utilizar exclusivamente los espacios 

destinados a tal fin. 
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- Facilitar cuanta documentación legal, personal, médica y de todo tipo que sea 

solicitada por directora o por los servicios administrativos de la Residencia. 

 

- Firmar cuantas autorizaciones y conformidades sean indispensables en beneficio 

del/de las personas usuarias. 

 

- Asistir a las reuniones a las que sean convocados por la Residencia y participar, 

dentro de sus posibilidades, en aquellas actividades para las que se les requiera. 

 

- Facilitar las prescripciones e instrucciones específicas médicas para que puedan 

ser incorporadas al expediente del usuario. 

 

- Atender las necesidades médico-sanitarias de su familiar que, por su carácter 

especial, no puedan ser atendidos en residencia (urgencias, especialistas, 

dentistas,…) 

 

- Proporcionar el  material ortopédico pautado por los especialistas, así las 

reparaciones de los mismos, siempre que no sea a consecuencia de negligencia 

del personal de residencia. 

 

- Proporcionar los enseres, ropa y zapatos, o ayudas técnicas de uso personal que 

utilicen habitualmente sus representados. 

 

- A abonar los gastos externos a la Residencia, realizados por el usuario en las 

salidas programadas, siempre que sean de carácter voluntario y consentido. 

 

- Participar y colaborar a través de sus representantes en la Junta Directiva de 

AFANIAD, así como en el Consejo de Centro. 

 

- Asistir a las convocatorias individuales que se realicen para el seguimiento de de su 

hijo/a o familiar. 

 

- A notificar al Centro los cambios de cualquier circunstancia que afecte a la persona 

usuaria, o  de domicilio o de teléfonos de las o los representantes legales. 

 

- A realizar, en el caso de los Representantes Legales, una tutela adecuada hacia su 

representado. 

 

- No entrar comida, u objetos. En caso de entrar algún enser de la persona se deberá 

comunicar  al personal de atención directa. 
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Título IX: NORMAS DE CONVIVENCIA. 
 

Las relaciones interpersonales se mantendrán siempre bajo un clima de mutuo respeto, 

evitando cualquier tipo de agresión física, verbal o moral, y utilizando el diálogo como una 

vía de resolución de conflictos. 

En la relación interpersonal se respetará siempre el derecho a la intimidad, la integridad 

personal, la dignidad, la propiedad y, en general todos aquellos derechos y libertades 

reconocidas en las leyes y declaraciones internacionales. 

Las transgresiones a la normativa general de convivencia serán consideradas faltas y por 

tanto susceptibles de ser sancionas. 

 

9.1 Clasificación de las faltas 

Las faltas en que concurran los usuarios de este Centro, y los representantes legales en su 

caso,  se clasifican de la siguiente forma: 

- FALTAS LEVES: 

- Faltas de puntualidad en el cumplimiento de los horarios establecidos por 
la organización del Centro, sin causa justificada. 

- Negarse a hacer, interrumpir o realizar incorrectamente de forma 
intencionada las actividades programadas. 

- No respetar la funcionalidad para el uso de los espacios. 

- No  realizar las visitas, entradas y salidas en el horario establecido. 

- Utilizar indebida y descuidadamente los bienes, efectos y materiales del 
Centro, de los profesionales o de otros usuarios. 

- Agredir verbalmente, amenazar o coaccionar con carácter leve. 

- Intervenir en discusiones o realizar agresiones físicas leves a otros 
usuarios o personal.  

- Cualquiera otra infracción leve de las normas de convivencia o el 
cumplimiento deficiente de alguna de estas. 
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- FALTAS GRAVES: 

- Ausentarse del centro sin permiso.     

- Maltratar intencionadamente bienes y materiales del Centro, de 
profesionales y usuarios. 

- Robos de objetos y bienes del Centro, de profesionales y usuarios. 

- Agredir, amenazar o coaccionar a compañeros o profesionales. 

-  No asistir a las actividades programadas sin causa justificada. 

- Cualquier otra infracción a las normas que se considere grave. 

- No respetar las normas generales de convivencia y el respeto a los 
demás usuarios, y no hacer un uso correcto de las instalaciones del 
Centro. 

- Entrar comida y bebidas dentro del Centro, sin la correspondiente 
autorización. 

- No colaborar en el cumplimiento de las normas de seguridad y utilización 
de ayudas técnicas del residente.  

- FALTAS MUY GRAVES: 

- Causar lesiones físicas graves a las personas usuarias y/o trabajadoras. 

- Poner en peligro la propia seguridad o la de otros usuarios y 
profesionales del Centro. 

- Causar graves daños a las instalaciones del Centro o a los bienes de 
otros usuarios y profesionales. 

- Introducir en el Centro armas u objetos peligrosos. 

- Incumplimiento de la sanción impuesta por la Dirección, Comisión de 
Seguimiento y/o consejo de Centro. 

9.2 Medidas rehabilitadoras 

El incumplimiento de los deberes señalados por parte de las personas usuarias, dada las 

características de la discapacidad o trastornos de conducta que tienen asociados, serán 

corregidos mediante el Programa de Acción Individual, incorporando pautas de cambio 

conductual por el equipo técnico. 

Independientemente, en los momentos puntuales en que se cometa la falta o faltas, el 

profesional de atención directa que presencie la situación o el educador que se encuentre 
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disponible en el turno de trabajo, reflexionara al usuario de su actuación e implantara las 

medidas provisionales más acordes a la situación. 

En todo momento la imposición de las pautas conductuales, se respetará la 

proporcionalidad con la falta cometida y contribuirá a la mejora del proceso individual 

del/de la residente.  

Cuando se lleven a cabo actos que por su gravedad así lo aconsejen el Equipo Técnico de 

la residencia valorará la conducta como  leve, grave o muy grave, en razón de las 

circunstancias concurrentes, los daños causados a las personas o las cosas, así como los 

precedentes de la conducta que viniera desarrollando el infractor. 

9.3 Procedimiento a seguir 

Se informará al Consejo de Centro de un hecho susceptible de ser tipificado como falta 

grave o muy grave en reunión trimestral. 

En caso de ser una falta considerada como muy grave, la Dirección del centro llevará a 

cabo una primera comprobación acerca de la veracidad del mismo, y sobre: 

- El carácter del hecho con objeto de calificar su gravedad. 

 

Según el art. 28 de la Resolución de convocatoria se establece la obligación por parte de la 

Dirección del centro de comunicar inmediatamente, en el plazo máximo de 24 horas, por 

cualquier medio escrito o telemático, cualquier incidencia grave acaecida durante la 

estancia de la persona en el centro o servicio. 

 

Se consideran incidentes: los altercados, accidentes, etc., que afecten tanto a las personas 

usuarias como al personal del centro. 

 

- La remisión de informe y/o comunicación de incidencia grave a la Conselleria de 

Igualdad y Políticas inclusivas,  informando de la situación. 

En todo caso la dirección del Centro, está capacitada para la adopción, en este caso, de 

las oportunas medidas correctoras que no suponga merma de derechos de las personas 

usuarias. 

El procedimiento a seguir no tiene carácter sancionador.  
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TITULO X: ORGANIZACIÓN DE LA GESTIÓN Y LA PARTICIPACIÓN 

EN EL CENTRO 
 

De acuerdo con la Ley 5/1.997 de 25 de junio, de Servicios Sociales de la Comunidad 

Valenciana (D.O.G.V No 3.032) el artículo 47 contempla como requisito para acceder al 

sistema público de ayudas a cargo del Presupuesto de la Generalitat Valenciana el que 

se garantice suficientemente la participación democrática de los usuarios/as y sus 

representantes legales o de hecho en la gestión de los Servicios Especializados.                 

La ley establece que se constituyan órganos colegiados con participación de la dirección 

del Centro, de su personal y de los propios usuarios/as. En base a ello se establecen los 

siguientes órganos colegiados: 

10.1. AFANIAD 

La Asociación de Familiares de Niños y de Adultos con Discapacidad (AFANIAD), es 

una asociación sin ánimo de lucro, considerada como entidad de bien social.  

La asociación de AFANIAD  es la vía de participación de los padres, familiares y 

representantes legales de los usuarios de este Centro. 

La Junta de AFANIAD, es el órgano superior de gestión,  así como uno de los órganos 

de representación  y participación de los representantes legales y sus familiares. 

La incorporación a esta entidad será de carácter voluntario, previo pago de la cuota de 

asociación,  según lo establecido en su estatuto. 

10.2. Consejo de Centro 

Es el órgano máximo de participación colegiada en el funcionamiento de la Residencia, 

y de todos y cada uno de los estamentos que la componen. 

El  Consejo de Centro estará formado por: 

- La Directora que ostentará la presidencia. 

- Dos socios de la entidad titular del centro, designados por la junta rectora de 

la entidad. 

- Dos representantes legales, padres o madres de las personas usuarias del 

Centro, elegidos  mediante votación por el resto de representantes de los 

usuarios. 

- Dos representantes de los trabajadores y profesionales del centro, elegidos 

por los mismos. 
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- Dos representantes de las personas usuarias, elegidos por la Asamblea de 

usuarias y usuarios. 

Los cargos tendrán una duración mínima de 1 año y máxima de dos años. 

Los miembros de la Comisión de Centro, estarán acogidos a las normas del propio 

Reglamento de Régimen Interior, y mantendrán una estricta confidencialidad de los 

contenidos de los temas que se traten en cada sesión. 

El Consejo se reunirá de forma ordinaria una vez al trimestre. En sesiones 

extraordinarias podrá reunirse tantas veces como sea convocado por su presidencia, 

estando está obligada a convocar si lo solicitan al menos tres miembros del Consejo 

La convocatoria deberá realizarse con orden del día, que fije los asuntos a tratar; y con 

una antelación mínima de 48 horas. Se levantará acta de los asuntos tratados y de los 

acuerdos adoptados. 

Los acuerdos que se adopten necesitarán la mayoría simple de los miembros que 

compongan el Consejo, en caso de empate, el voto del Presidente tendrá carácter 

decisorio. 

Los miembros de los órganos de participación no percibirán remuneración económica 

alguna por el ejercicio de su actividad. Tampoco gozarán de inmunidad respecto a los 

deberes generales y régimen de faltas y sanciones aplicables. 

Las Funciones del Consejo  de Centro, son las siguientes: 

- Velar por el cumplimiento de las normas establecidas referente a la atención 

de las personas con diversidad funciona. 

- Impulsar y ejecutar las medidas de carácter organizativo y de gestión, que no 

estén dentro del ámbito competencial de la dirección y equpo fprofesinal del 

centro. 

- Llevar a cabo y ejecutar las medidas y acuerdos adoptados por la Asamblea 

de usuarios y usuarias, o representantes legales en su caso. 

- Aprobar la cuenta anual de gastos e ingresos del centro, con anterioridad a 

su remisión a la Administracion. 

- Recibir información periódica del funcionamiento general del Centro. 

- Conocer el estado económico del Centro. 

- Velar por el buen funcionamiento del Centro. 
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- Aprobar el Reglamento de Régimen Interno, así como las posibles 

modificaciones. 

- Conocer el Proyecto Global Terapéutico, así como de las actividades 

programadas por el centro con carácter anual. 

- Aprobar los protocolos y la normativa de carácter complementaria que se 

confeccione en el centro. 

- Procurar y mantener el buen funcionamiento de la Residencia y centro de día 

para el cumplimiento de la función social que tiene encomendada. 

- Elaborar anualmente un informe para la Asamblea General sobre la gestión 

realizada. 

- Cualquier otra que, en lo sucesivo, pudiera atribuírsele, con el fin de mejorar 

la gestión y coordinación con otros recursos programas y servicios. 

10.3 Asambleas de personas usuarias y representantes legales. 

La Asamblea de usuarias y usuarios, o representantes legales en su cado, se reunirá de 

forma ordinaria una vez al semestre y en ella participarán: 

a) Una persona usuaria  con capacidad legal para obrar o representante legal, 

designada por la propia Asamblea, que ostentará la presidencia. 

b) Una persona designada la junta directiva que ostentará la vicepresidencia. 

c) Todas las usuarias y usuarios del centro, o representantes legales en su caso. 

d) La directora del centro, (o persona en la que delegue), que tendrá las funciones de 

secretaria. 

 

La convocatoria deberá realizarse con orden del día, que fije los asuntos a tratar, y con una 

antelación mínima de una semana. Se levantará acta de los asuntos tratados y acuerdos 

adoptados. 

 

La Asamblea de usuarias y usuarios tendrá como funciones: 

 

a) Potenciar la participación social y promover las medidas necesarias para la 

integración e inclusión social de las personas con diversidad funcional. 

b) Conocer las decisiones y acuerdos que se hayan adoptado por el Consejo del 

Centro, desde la última reunión de la Asamblea. 

c) Conocer los procesos de evaluación interna y externa del centro, así como solicitar 

cualquier tipo de información, que no tenga carácter confidencial, sobre el 

funcionamiento del mismo. 

d) Conocer y aprobar el calendario y el programa de actividades complementarias a 

realizar trimestral o semestralmente. 



  
                                                                                                                                    EDICION      5 

                                                                                                                                   Página 26de 30 

 

AFANIAD – Asociación de Niños y Adultos con Discapacidad  
Entidad Declarada de Utilidad Pública desde 2008 

 Residencia y Centro de Día Clínica Segarra con plazas públicas del Sistema de la 

Dependencia y programa de Servicios Sociales especializados, subvencionados 

por la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas de la Generalitat Valenciana 

RESIDENCIA/CENTRO DE DÍA– Av. Europa, Nº 4– Tlfno. 

964665763 
CENTRO    SOCIAL– C/. Pedro Viruela, Nº 22     –        Tlfno. 
655564938 

12600 Vall d'Uixó (Castellón) 

e) Formular propuestas en materia de mejora de la organización, gestión y 

convivencia. 

f) Proponer cualquier otro asunto de relevancia o interés general para el bienestar y la 

mejora de los procesos de atención a las personas usuarias, que se suscite por 

parte de la dirección de la entidad titular o de un tercio de las personas usuarias o 

sus representantes legales. 

En cuanto a la participación directa de las personas usuarias, se adaptará a las 

características  personales de los mismos y se realizarán en la medida que sea posible. 

TITULO XI: ORGANIZACIÓN Y RECURSOS HUMANOS 
 

11.1 Organigrama del Centro. 

10 La organización interna de la Residencia Segarra queda configurada de la siguiente 

forma 
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La Residencia y el centro de día “Segarra” y todas las personas trabajadoras que 

presten sus servicios en la misma, así como el voluntariado, se regirán en sus 

actuaciones bajo la ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el Estatuto de 

las Personas con Discapacidad, y en concreto se respetaran los Principios 

Constitucionales, así como los diferentes marcos de declaraciones de derechos 

universales. 

La Residencia Segarra dispone de profesionales, tanto de carácter técnico como de 

apoyo, en número y calificación suficientes y acordes a los diferentes tipos de 

actividad que se desarrollan en la misma y a las características de las personas 

usuarias, así como también según la ratio marcada por la normativa autonómica al 

respecto. 

11.2 Marco laboral 

Todo el personal contratado para prestar sus servicios en este centro se acogerá, 

en cuanto a derechos y deberes, a lo establecido en el convenio colectivo laboral 

autonómico de centros y servicios de atención a personas discapacitadas de la 

comunidad valenciana vigente en cada momento, además del marco laboral que le 

corresponda,  y en lo que no recoja dicho convenio, se remitirá al Estatuto de los 

Trabajadores. 

En todo caso, el personal que trabaje en este Centro, a la hora de hacer efectivo 

dicho convenio, tendrán en cuenta las características de la Residencia, así como las 

necesidades de la misma como de los usuarios. 

11.3 Composición 

Dirección 

La dirección de la empresa consistirá  en realizar funciones de gobierno, dar 

instrucciones de todo tipo y establecer los criterios convenientes para conseguir los 

objetivos previamente fijados. 

La persona directiva será la responsable de combinar los factores humanos y 

materiales del centro de la mejor manera posible para conseguir dichos objetivos, 

siempre teniendo en cuenta los requisitos reglamentarios y las subvenciones a las que 

se acoge el presente Centro. 

Para llevar a cabo la función de dirección se tendrán que llevar a cabo las siguientes 

tareas: 

- Velar por las personas usuarias, y que se haga efectiva la guarda de 

hecho. 
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- Planificar y Fijar los objetivos a alcanzar y tratar el camino para 

conseguirlos. 

 

- Organizar y Ordenar los medios materiales y humanos para conseguir 

los objetivos. 

 

- Gestiona y realizar lo necesario para que las decisiones que se 

adopten se ejecuten de forma eficaz y conseguir que todo el personal 

realice su cometido. 

 

- Controlar y Comprobar que los datos reales se correspondan con las 

previsiones, para así efectuar las posibles correcciones. 

 

- Supervisar la elaboración y la aplicación de los Programas Generales 

de Actividades y de las programaciones individuales en todas las 

áreas. 

 

- Evaluar la eficacia y calidad en la prestación de los servicios técnicos, 

de gestión,  administración y atención diaria del Centro.  

 

- Trasladar al equipo técnico los acuerdos pertinentes tomados en los 

órganos superiores, la información de las nuevas personas usuarias, 

los asuntos urgentes a tratar en las reuniones, etc. 

 

- Preparar las reuniones del Equipo Técnico. 
 

- Cuantas otras funciones correspondan a su cargo. 

La  Directora del centro podrá adoptar decisiones de carácter urgente por motivos 

de salud, emergencia, o otras circunstancias, siendo obligatorio su cumplimiento en 

tanto concurran las causas que las hicieron aconsejables, dando cuenta 

posteriormente a los familiares, en su caso. 

En periodos vacacionales, ausencias prolongadas o establecimientos de turnos de 

guardia, algunas de las funciones que tiene esta figura directiva  se delegaran en el 

personal que se designe. 

11.4 Equipo Técnico 

Es el órgano propio de trabajo, intervención terapéutica y de participación  del personal 

de atención directa de la Residencia. Estará integrado por la totalidad del personal 

técnico, psicóloga, enfermera, fisioterapeuta, Trabajadora Social y Terapeuta 

Ocupacional, así como la figura de un cuidador o cuidadora que tenga asignadas 



  
                                                                                                                                    EDICION      5 

                                                                                                                                   Página 29de 30 

 

AFANIAD – Asociación de Niños y Adultos con Discapacidad  
Entidad Declarada de Utilidad Pública desde 2008 

 Residencia y Centro de Día Clínica Segarra con plazas públicas del Sistema de la 

Dependencia y programa de Servicios Sociales especializados, subvencionados 

por la Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas de la Generalitat Valenciana 

RESIDENCIA/CENTRO DE DÍA– Av. Europa, Nº 4– Tlfno. 

964665763 
CENTRO    SOCIAL– C/. Pedro Viruela, Nº 22     –        Tlfno. 
655564938 

12600 Vall d'Uixó (Castellón) 

tareas de taller. La coordinación multidisciplinar entre los profesionales se ubica en un 

nivel de intervención conjunta. 

El Equipo técnico elaborara conjuntamente el Plan Terapéutico, los Planes de 

Acción Individual,  etc. Y realizara el seguimiento y evaluación sistemáticas de la 

dinámica residencial. 

Por otro lado se organizaran reuniones de  coordinación educativa para organizar 

actividades de talleres y actividades socio-culturales. 

Los profesionales en este nivel, trabajan con objetivos claros y precisos, y tienen la 

suficiente empatía, así como unos mismos objetos. Los objetos  de la acción 

profesional son el mismo: la persona atendida, la calidad de vida  y el bienestar que se 

les pueda  brindar.  

- Técnicos superiores: Psicologo/a, con una titulación de Licenciatura. 

- Técnicos medios: Educador/a Social, Trabajadora/dor Social, DUE, 

Fisioterapeuta, y Terapeuta Ocupacional (en todo caso se adaptaran en 

cada momento a las subvenciones concedidas en materia de personal y 

a las ratios asignadas por Conselleria de Igualdad y Políticas Inclusivas). 

La titulación mínima exigida a estos profesionales es de Diplomatura, 

pudiendo ser también de Grado o Licenciatura en la materia por lo cual 

han sido contratados. 

- Técnicos intermedios: Educadores, coordinadores-educadores, son los 

profesionales que  coordinan el equipo base, así como la colaboración 

con los Técnicos medios en la programación de acción individual. La 

titulación mínima exigida es de Bachiller o Técnicos Formación 

Profesional específica, siempre es preferible especialización en el sector 

de diversidad funcional cognitiva. 

- Equipo Base: compuesto por las y los cuidadores, que realizaran una 

atención continuada a las personas usuarias. 

La titulación exigida es como mínimo de Técnico de Atención Socio 

sanitaria, Auxiliar de Clínica ó Técnico en atención de personas en 

situación de dependencia. 

Esté grupo de personal será el centro básico de atención, sus funciones  

serán las designadas en el certificado de profesionalidad de cuidador 

profesional de residencias, las cuales se detallan en la fichas de 

descripción de puesto de trabajo.  
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11.5. Equipo de servicios generales 

Está formado por personal de limpieza, mantenimiento, administración y recepción. 

. Administración y Responsable de Calidad: 

La administración estará compuesta por el personal de Administración, dentro de la 

administración se encuentra el personal responsable de Calidad. 

La administrativa será la persona que se encargue principalmente del control 

económico de las cuentas del Centro y quien garantice la transparencia de los 

procedimientos, realizará las funciones de gestión económica administrativa de la 

Residencia Segarra. Y siempre que dirección no se encuentre en el centro ejercerá 

las funciones de gestor del mismo y  todo lo que  ello implique. 

La Responsable de Calidad, será la encargada de llevar al día la documentación 

necesaria para garantizar una Sistema de Gestión de Calidad conforme la norma ISO 

9001:2015 y UNE 158101:2015, adaptando todos aquellos procesos nuevos a la 

normativa citada, la cual es requisito imprescindible para poder optar a los acuerdos 

de la acción concertada para la prestación de servicios sociales en el ámbito de la 

Comunidad Valenciana  por entidades de iniciativa social. 

. Gobernanta, personal de limpieza, mantenimiento, recepción 

 

Siendo las funciones de los mismos: 

 

. Organizar la temporalidad y los horarios del personal de limpieza y la distribución de 

tareas tanto de limpieza como de lavandería. 

  

Por parte del personal de limpiez gestionar lo relativo a la limpieza y desinfección, 

lavandería, reposición general de lencería, conservación de espacios. 

 

Recepción, tareas consistentes de atención a personal que acceda a las instalaciones 

y control de las entradas y salidas al centro. 

 

Mantenimiento, gestiona las tareas de revisión y mantenimiento de las instalaciones 

del centro, las cuales se recogen en sus correspondientes protocolos, así como del 

transporte de los usuarios de Centro de día. 

 

 

 

- . 


